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Cuide do todo e
também dos detalhes

E recomendado que a equipe se dedique
a MONTAR UM PLANEJAMENTO BEM
ESTRUTURADO, que estabeleca prazos,
custos, responsaveis e orientacdes para
cada etapa ou acao.

Ainda que algumas coisas nao saiam
exatamente de acordo com o plano, ele
serve como uma referéncia e pode
ajudar a antecipar desafios. Por exemplo:
na fase do recrutamento, pode-se
montar uma lista de argumentos para
reverter possiveis desisténcias; para
manter o engajamento dos
participantes, tenha um fluxograma com
diferentes mensagens para tentar cativar
guem esta demonstrando menos
interesse. Cada etapa tem suas
especificidades, que podem ser
enfrentadas com mais facilidade se
houver uma organizacao prévia.

Seja durante o planejamento inicial ou na avaliacao dos
resultados, algumas premissas estao presentes como pano de
fundo em varios momentos do processo de implementacao
de uma iniciativa focada no desenvolvimento de criancgas

de até 6 anos de idade.

Confira alguns desses conceitos centrais:

Construa uma rede de apoio ﬂ l)

Sempre que possivel, FACA JUNTO E DE 2
FORMA COLABORATIVA! A criagdao de uma -

rede de apoiadores — pessoas ou organizacoes

locais de onde a iniciativa vai acontecer, profissionais
voluntarios, instituicdes de ensino, servicos publicos, experts
Ou outros atores relevantes no processo — pode ajudar a
trazer novas perspectivas, ganhar tempo e reduzir custos,
além de facilitar o relacionamento com o publico-alvo.

Combine on-line + offline

Nossa experiéncia mostra que COMBINAR ATIVIDADES
PRESENCIAIS COM ACOES DIGITAIS COSTUMA TRAZER
BONS RESULTADOS. Na fase de recrutamento, por
exemplo, o olho no olho pode fazer muita diferenca e
ajudar a criar um vinculo com o publico-alvo, além de
estabelecer uma relacao de confianca. Acdes digitais, por
outro lado, podem se adequar mais facilmente a rotina dos
participantes da iniciativa, além de possivelmente
apresentarem uma melhor relacao custo-beneficio.
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Confianca é a
palavra-chave!

TENHA PESSOAS QUE
CONHECEM O PUBLICO-ALVO e
seus desafios como integrantes
da sua equipe ou como parceiros
da sua iniciativa. Além de trazer
credibilidade a sua iniciativa, elas
podem auxiliar no recrutamento,
ja que contam com a confianca
da populacao local, e sdo capazes,
inclusive, de influenciar o nivel de
engajamento dos beneficiarios!
Quanto maior for a adesao desses
individuos, maior a propensao de
eles divulgarem a iniciativa de
Mmaneira positiva e proativa. Este
apoio ainda pode ser Util para a
construcao e adaptacao dos
materiais de comunicag¢ao para o
publico-alvo, de acordo com as
particularidades do contexto.

Foco no usuario

Nossa experiéncia mostra que é
fundamental MANTER UMA RELACAO
PROXIMA COM A SUA AUDIENCIA,
praticando uma escuta ativa e empatica
das demandas, desejos, necessidades nao
atendidas, percepcdes e feedback do
servico prestado.

Sempre que possivel, faca visitas de campo
e imersoes para se aproximar da realidade
e das particularidades do contexto e
aprender com o seu publico-alvo.

Quando as visitas nao forem possiveis,
busque outras formas de estar proximo e
engajado com os beneficiarios, como por
meio de chamadas de video, grupos de
discussao ou trocas de mensagem,
solicitando depoimentos ou
fotos de momentos especificos
da sua rotina ou das interacoes
com as criancas. Lembre-se que
TODO CONTATO E UMA
OPORTUNIDADE DE
APRENDER E APRIMORAR
SUA INICIATIVA!
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Esteja aberto(a) Avalie, avalie e avalie! inll @

a mudancas

Por mais que um plano
detalhado seja uma importante
diretriz para qualquer iniciativa,
imprevistos sempre acontecem!

E importante TER

FLEXIBILIDADE E CORAGEM

PARA DESCONSTRUIR,

RECONSTRUIR E TRABALHAR

POR CONSTANTES

APRIMORAMENTOS, sem se

apegar a uma unica solucao.

As vezes, s6 o0 tempo mostra que

a estratégia escolhida nao é tao

eficaz quanto inicialmente

imaginado, portanto, ao focar

nos aprendizados, pode-se

ﬁ aprimorar ainda mais o produto
ﬁ - Q ou servico oferecido a fim de
gerar impacto positivo.

E recomendavel que a equipe
CRIE UMA CULTURA DE
AVALIACAO CONSTANTE,
realizando testes de cada novo
elemento desenvolvido e
analisando os resultados -
sejam eles positivos ou
negativos — para fazer ajustes
rapidamente.

A proposito, quando as coisas
Nnao saem como o esperado, é
importante ndao esconder os
resultados adversos, porque eles
sao parte relevante da jornada
de aprendizagem e mostram a
direcao certa a ser seguida.
Entender as razdes que
causaram o problema podem
ajudar ainda a evitar erros nas
etapas seguintes.
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A IMPORTANCIA DA ARTICULAGAO COM REDES DE APOIO E PARCEIROS PARA INICIATIVAS INOVADORAS FOCADAS NA PRIMEIRA INFANCIA

Para chegar ao beneficiario,
BUSQUE QRGANQAQ(")ES ....................................................................
LOCAIS, que trazem i
confianca e ajudam a
conhecer melhor as regras
daquele espaco, como as
necessidades especificas
dos cuidadores e das
criangas, ou ainda o
melhor horario e formato
para entrar em contato!

Quais pessoas ou
instituicdes sao
REFERENCIA entre
seu publico-alvo e
podem contribuir
com a sua iniciativa?

Quando a demanda de
trabalho gerada para os
parceiros € maior do
gue a prevista
inicialmente, a
articulacao pode se
fragilizar. Tente
EQUILIBRAR E
PRIORIZAR os pedidos!

E possivel envolver

.. OUTROS ATORES que
_ Ter membros da " podem se beneficiar
comunidade na equipe e o e
usar os logotipos de {
organizacdes parceiras Antes de fazer
(além dos simbolos da sua contato com servicos e e
prépria iniciativa!) em _servidores publicos, '
camisetas, materiais e até verifique a necessidade As vozes e
veiculos pode ajudar no de APROVAGCAO de CONTRIBUICOES da
acesso a comunidade, no 5 esferas e orgaos comunidade e dos
estabelecimento de uma : Selersttieltzs, celnie) parceiros estdo
relacdo de confianca com secretarias municipais sendo consideradas
os beneficiarios e na ou prefeituras. para aprimorar sua
seguranca do grupo. iniciativa de inovagao?

.......................................................................... ° 22
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DICAS PARA -~
MELHORAR A

COMUNICACAO

EM INICIATIVAS INOVADORAS
PARA CUIDADORES DE
CRIANCAS DE O A 6 ANOS

Aprendizagens que podem
potencializar o alcance das
mensagens da sua iniciativa e
aprimorar as interacées
presenciais ou digitais

23



DICAS PARA MELHORAR A COMUNICACAO DE INTERVENCOES DIGITAIS COM CUIDADORES DE CRIANCAS DE 0 A 6 ANOS

COMBINE CONTATOS

PRESENCIAIS E DIGITAIS EACILITE O

ACESSO

Se possivel, evite enviar
materiais que exijam
cadastro ou login.
Qualqguer passo adicional
pode se tornar uma
BARREIRA e levar
a DESISTENCIAS.

Aproveite as REDES SOCIAIS e plataformas
on-line de comunicacao para manter um
contato proximo com a sua rede, mas
sempre que possivel procure conciliar com
ENCONTROS PRESENCIAIS também. Eles
sao importantes para fortalecer os lacos
e 0 senso de comunidade, promover
trocas e reflexdes coletivas, e
estimular o engajamento com
a sua intervencao.

Recomendamos manter um
PONTO DE CONTATO UNICO entre a
iniciativa de inovacao e quem esta
recebendo a intervencao, ou seja, que a
mesma pessoa fale com o beneficiario o
tempo todo. Melhor ainda se for alguém
com guem houve uma interacao
pessoal! Isso gera seguranca e
envolvimento com a iniciativa.

ESTIMULE O
g, ENGAJAMENTO

R Dicas praticas,
Mmateriais com pessoas

AJ \ famosas, divertidos ou
interativos (como

enquetes, desafios, brincadeiras e artes
customizadas) tendem a atrair a atencao da
audiéncia e fazer sucesso. ESTIMULE O
PROTAGONISMO dos familiares, cuidadores
ou profissionais com conteudos que
proponham reflexdes e tragam sugestdes

de atividades com as criancas.
24




DICAS PARA MELHORAR A COMUNICAGCAO DE INTERVENCOES DIGITAIS COM CUIDADORES DE CRIANCAS DE 0 A 6 ANOS

Sempre que possivel,
USE TESTEMUNHOS REAIS,
com cenarios e objetos
similares aos do dia a dia das
familias ou dos profissionais
atendidos, e adapte a

mensagem ao contexto das

pessoas que Vocé visa engajar.

SENSIBILIZE COM
MENSAGENS RELEVANTES

Seu publico-alvo precisa perceber
que E POSSIVEL FAZER A
DIFERENCA na vida das criangas com
acoes simples. Reforce essa ideia no
inicio dos videos, textos, mensagens ou
conversas - pergunte as pessoas ja
envolvidas com esta audiéncia ou as
redes apoio (como profissionais

COMPARTILHE INFORMACOES
DE VARIAS MANEIRAS

Algumas mensagens funcionam melhor em
video, outras em audio, texto ou imagem.
Avalie QUAIS SAO OS MELHORES FORMATOS
para o seu publico acessar e assimilar o
conteudo; faca testes e considere os
feedbacks recebidos para aprimora-los,

e perceber qual formato é o mais
adequado para cada tipo
de comunicacgao.

E importante
considerar o
impacto desse

PERSONALIZE O
CONTEUDO

A COMUNICACAO CUSTOMIZADA,
como figurinhas, materiais com fotos
da familia atendida ou o nome do
cuidador ou da criancga, por exemplo,
podem criar um vinculo especial com
a sua iniciativa. As pessoas tendem a
se engajar mais quando

reconhecem que o conteudo
foi cuidadosamente
preparado para atender
suas demandas.

das creches ou da area da
saude) o que funciona melhor
com o publico.

trabalho extra nas
horas da equipe!
Criar bancos de
texto ou imagens
€ um facilitador.
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FIQUE ATENTO AOS RESULTADQOS

Busque ferramentas que ajudem a AVALIAR O
COMPORTAMENTO DA AUDIENCIA: quando o
material foi visto (dia e hora), se foi assistido
APOSTE até o final, compartilhado, etc. Saber se o seu
NOS CANAIS publico-alvo se interessou por ele e se foi
CONHECIDOS bem aproveitado é essencial para /
planejar as proximas acoes ou
mudar a estratégia.

Nossa experiéncia mostra :
gue é mais facil uma pessoa NEIEIEELE
. ferramenta de
acessar conteudos em uma mensagens mais
rede ou FERRAMENTA e o
QUE ELA JA UTILIZA do engajamento dos
que tentar incentivar usuarios é o Avalie contratar pessoas especializadas
O uso de novas WHATSAPP. O em meétricas de monitoramento para
plataformas. FACEBOOK vem

auxiliar na analise e pensar nos ajustes
em seguida. necessarios ou utilizar ferramentas que

apoiem esse processo. YouTube,
Facebook e outras plataformas
fornecem gratuitamente DADOS
SOBRE O ACESSO aos

seus materiais. A
APRESENTE u -
CONTEUDOS DE QUALIDADE

Materiais bonitos e bem feitos podem ajudar S " 7)
No engajamento, por isso considere a contratagao r
de um especialista, como um designer (mesmo que '
temporariamente). Pensar no USO DAS PECAS também [ \/\/
ajuda a definiro MELHOR FORMATO: folheto, cartao, '
postagem de rede social, video, audio, etc. 26
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Mensagens AMIGAVEIS e
PROPOSITIVAS sao mais
bem aceitas. Perguntas

e sugestoes de reflexao “VOCE JA
bé t ABRACOU
também costumam O

: funcionar bem, como: HOJE?"

Se possivel, tenha VARIAS
FORMAS DE CONTATAR a
mesma pessoa ou familia:
mais de um numero de
n telefone (familiares,
amigos, vizinhos),
WhatsApp, Facebook etc.
Caso o numero de contato
mude, Vocé consegue
localiza-los novamente.

Avalie se faz sentido )
oferecer algum APOIO EXTRA -
ao publico-alvo para facilitar a
comunicag¢ao, como recarga

de celular ou conexao com a
internet, por exemplo.

DICAS PARA MELHORAR A COMUNICAGAO DE INTERVENCOES DIGITAIS COM CUIDADORES DE CRIANCAS DE 0 A 6 ANOS

Erramos e
FALHA NOSSA! aprendemos
na pratica

Mensagens em excesso
ou muito longas podem

\\/
cansar e afastar as

pessoas. Se necessario,

N
DIVIDA O CONTEUDO N/

em mais interagdes para
que possam sempre ser
claras e objetivas.

N/

Selecione UMA MENSAGEM
PRINCIPAL para comunicar em
cada material, ao invés de tentar
incluir varios assuntos de uma s6
vez. O foco em um uUnico tema
pode facilitar a compreensao da
ideia transmitida. Menos é mais!

Faca TESTES E PROTOTIPOS

com o seu publico-alvo para
checar a viabilidade e

efetividade de uma acao

antes de implementa-la, e :
nao tenha medo de mudar N\

ou adaptar se perceber v %

que algo nao funcionou! "__/

°° é‘

o
PARA REFLETIR E AVALIAR

O meu PUBLICO SE
IDENTIFICA com o
conteudo oferecido?

" Acha ele atrativo,

relevante e se engaja
com o material?

Nossos materiais

estao ADEQUADOS
AO FORMATO
utilizado? Ele é -~

facilmente acessivel?

O que JA SEl e 0 que
ainda PRECISO SABER
sobre como os
conteudos da iniciativa
estao sendo usados e
colocados em pratica?











